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Introductions : 
 

Ce stage représente pour moi une opportunité de renforcer mes compétences en informatique dans 

un cadre professionnel En effet, j’ai été attiré par cette entreprise car elle offre un service 

informatique de qualité et innovant. 

 

Durant ce stage, j’avais comme but d’améliorer ma timidité envers les autres personnes ainsi que de 

réussir à m’intégrer au sein du service.  
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Présentation de l'entreprise : 
 

Fondée en 1995, Ingénierie Diffusion Multimédia (IDM) est une entreprise française spécialisée dans 

les solutions multimédias ou de la programmation informatique. En effet, depuis 29 ans, IDM propose 

des services innovants et personnalisés à ses clients, tels que la conception, le développement, la 

production et la diffusion de contenus multimédias. IDM est une société anonyme (SA), dont le siège 

social est situé à Champs sur Marne. 

Le capital social de cette entreprise est de 220 000 euros. 

Le chiffre d’affaires de cette entreprise en 2022 est de 10 070 520 €. 

Le numéro de Siret est 39441056700025 

 

IDM se spécialise dans le développement de logiciels destinés à la publication. IDM est dédiée à la 

création de sites internet pour diverses entreprises. 

En ce qui concerne les moyens techniques utilisés par IDM pour produire ses services, l’entreprise 

s’appuie sur une infrastructure informatique qui comprend notamment plusieurs serveurs dans le dé-

veloppement web et la mise en œuvre des solutions logicielles.  L’entreprise IDM possède plusieurs 

client et employés qui se situe dans d’autre pays. Les employés viennent en France pour avoir de la 

maintenance du service informatique qui se situe dans les locaux mais également de pouvoir travaillé 

avec des employés du développement. 

Cette entreprise est composée d'une équipe d'une cinquantaine de personnes.    

- Le directeur général est monsieur Climent Philippe. 

- Le Directeur des Opérations est monsieur Guérin Michaël. 

 

Le service informatique est composé de 10 membres, dont 6 sont des alternants et 4 sont des employés 

à temps plein. 

Dans l’entreprise, la majorité des ordinateurs sont des modèles portables afin de faciliter le télétravail. 

Au sein de notre service informatique, qui compte 11 membres, nous disposons de 10 ordinateurs 

portables et d’un ordinateur de bureau qui m’est attribué. 

 

Au cours de ce stage, je suis affecté au service informatique, dans lequel je participe à diverses tâches 

liées à la maintenance et au support des systèmes informatique de la société. C'est une expérience 

enrichissante qui me permet d'acquérir de nouvelles compétences et de découvrir le fonctionnement 

d'une entreprise. 

 

L’entreprise a déjà procédé à la fermeture de plusieurs sites et envisage de réduire prochainement le 

deuxième local. Ce dernier est considéré comme superflu, car les employés travaillent principalement 

à distance et ne se rendent sur place qu’une fois par semaine. 

5.1 Voici un organigramme du service informatique de la société : 
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Activité réaliser au cours du stage : 

6.1 Inventaire de la salle d’archive : 
 

Pendant mon stage, j'ai réalisé une tâche qui consistait à faire l'inventaire de la salle d'archive. J'ai dû 

recenser : 

- les serveurs, en notant leur numéro de série, leur modèle et leur nom sur le réseau ; 

- les stations de travail, en notant leur numéro de série, leur modèle et leur nom sur le réseau ; 

- les ordinateurs portables, en notant leur numéro de série, leur modèle et leur nom sur le réseau ; 

- les écrans, en notant leur modèle ; 

- les casques, en notant leurs numéros de série ; 

- les docks, en notant leur modèle et code express. 

J’ai procédé à la consignation de toutes ces informations dans un ticket créé sur la plateforme Jira. 

Par la suite, j’ai intégré ces données dans un espace dédié sur Confluence ainsi que sur GLPI. Enfin, 

j’ai effectué une transition du matériel concerné de Confluence vers GLPI. 

On doit recenser ces opérations manuellement pour s’assurer que tous les éléments soient vérifiés un 

par un afin de limiter le taux d’erreur pour que l’entreprise puisse s’avoir si l’appareil est toujours 

présent dans la société. 

Voici le ticket du nettoyage de la salle d’archive : 

 

 
 

 

Cette tâche n'a pas présenté de grandes difficultés, sauf pour la saisie du numéro de série de la machine 

sur le ticket. Il fallait faire attention à ne pas se tromper de numéro de série, car cela aurait pu entraîner 

des erreurs. J'ai donc vérifié plusieurs fois les numéros de série avant de le valider sur le ticket. 
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Voici l’espace confluence dédier aux docks et casques : 
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Voici l’interface sur lequel j’ai migré caques, dock et moniteur sur GLPI : 
 

 
 

Lors de la migration des appareils de Confluence vers GLPI m’a seule difficulté à été de comprendre 

l’interface de GLPI, la migration s’est faite manuellement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

Clonage de disque dur entre 2 machines : 
 

Au cours de ce stage, j’ai mené plusieurs fois cette tâche qui impliquait le clonage d’un système 

d’exploitation situé sur un disque dur vers un autre système sur un ssd nvme. Cette opération de 

clonage s’est déroulée sans encombre, grâce à ma maîtrise de Clonezilla, un outil que j’utilise depuis 

plusieurs années. Clonezilla permet de créer une image du disque dur, qui peut ensuite être restaurée 

sur une autre machine. Cette compétence a été essentielle pour la réussite de cette tâche. 

Et cela a permis à la personne de l’entreprise de ne pas perdre ses données ce qui aurait été un 

problème. 

 

Voici le ticket Jira du clonage : 
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Voici Clonezilla en fonctionnement : 
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Inventaire d’ordinateur portable avec moins de 32Go de mémoire vive : 
 

Dans le cadre de mon stage, j’ai été chargé de la mise à niveau des ordinateurs portables disposant de 

16 Go de mémoire vive vers une capacité de 32 Go. Cette tâche a nécessité un inventaire précis des 

machines pour déterminer la quantité de mémoire existante et le type de barrettes mémoire installées. 

Il était possible que chaque machine soit équipée d’une barrette de 16 Go ou de deux barrettes de 8 

Go. 

À la suite de cet inventaire, j’ai dû calculer le nombre de barrettes mémoire à acquérir, en tenant 

compte de la quantité de mémoire déjà présente dans les machines et du stock restant. Cette tâche a 

nécessité une planification minutieuse et une gestion efficace des ressources. 

 

Pour cela, j’ai utilisé le logiciel OCS Inventory pour lister les machines nécessitant une mise à niveau. 

12.1 Voici l’interface OCS Inventory : 
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Arrivée d’une personne de l’entreprise : 
 

Lorsqu'un nouveau membre de l'entreprise rejoint l'équipe, il faut lui préparer un ordinateur adapté à 

ses besoins et à son poste. Pour cela, il faut effectuer des procédures en suivant plusieurs étapes : 

 

- Créer un compte mail pour le nouvel employé, en utilisant son nom et en respectant la charte de 

l'entreprise. Il faut également lui attribuer un mot de passe provisoire qu'il pourra modifier par la suite. 

 

- Intégrer l'ordinateur du nouvel employé au domaine de l'entreprise, en utilisant le nom du compte 

mail comme identifiant. Il faut également configurer les paramètres de sécurité, de réseau et de 

partage selon les règles de l'entreprise. 

 

- Fournir au nouvel employé tout le matériel nécessaire pour qu’il puisse travailler confortablement 

et efficacement, comme un casque, un dock. Il faut également vérifier que tout le matériel fonctionne 

correctement avec l'ordinateur. 

 

- Installer sur l'ordinateur du nouvel employé les logiciels et les applications dont il aura besoin pour 

son activité (développement informatique ou ressource humaine, dépendamment de son activité). Il 

faut également lui expliquer comment utiliser ces outils et où trouver de l'aide : les tickets Jira. 

 

Je n’ai pas plus réalisé toutes les activités car certaines nécessitaient les droits administrateurs sur les 

différentes interfaces mais j’ai plus contribué à faire gagner du temps les employés de l’entreprise en 

réinstallant Windows et à le préparer pour qu’il soit prêt à intégrer le domaine. Sur les activités que 

je n’avais pas l’autorisation d’y accéder, j’ai été observateur des tâches. 

 

En conclusion, il est impératif d’obtenir une signature sur les attestations confirmant la mise à 

disposition de l’équipement. 

Voici le ticket qui montre la procédure d’arrivée : 
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Départ d’une personne dans l’entreprise : 
 

Lorsqu’un employé se quitte l’entreprise, il faut commencer par suivre la procédure sur confluence. 

 

La première étape consiste à récupérer l’équipement informatique qu’il possédait. Cet équipement 

doit ensuite être répertorié dans Confluence comme non attribué et stocké dans la salle d’archives. 

La deuxième étape consiste à désactiver ses accès informatiques, ce qui comprend : 

• La décision de supprimer ou de conserver son adresse électronique. 

• La réinitialisation de son ordinateur portable en vue de sa préparation pour un nouvel employé. 

• La récupération du matériel restant, tel que le dock, le casque et le chargeur, qui doit être placé 

dans la salle d’archives. 

• La suppression des accès à Jira et Confluence. 

Ces mesures garantissent la sécurité des informations de l’entreprise et permettent une transition en 

douceur vers le nouvel employé. 

 

Cela implique de supprimer tous les comptes et mots de passe associés à son identité. Il faut également 

conserver les données pertinentes en cas de besoin, par exemple si un ticket est en cours de traitement. 

 

En conclusion, il est nécessaire d’obtenir une signature sur une attestation confirmant la restitution 

de l’équipement, ainsi que l’engagement de l’entreprise à conserver les données pertinentes. 

 
Voici un ticket qui montre la procédure de départ : 
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Les différents types d’hyperviseurs : 
 

Dans les hyperviseurs nous avons les hyperviseurs de type 1 et de type 2 : 
 

 

Type 1 Type 2 

VMware ESXI VirtualBox 

Proxmox VMware Workstation / Player 

Hyper-V Qemu 

 

Un hyperviseur de type 1 est un système d’exploitation qui est conçu pour la virtualisation et qui ne 

fait que de la virtualisation. Par exemple, Proxmox est une distribution Linux qui est basé sur 

Debian et il n’y a que des paquets liés à la virtualisation présent dans le système. Il est optimal pour 

la virtualisation et infiniment plus stable et plus sécurisé que les hyperviseurs de type 2. 

 

Un hyperviseur de type 2 est un logiciel qui est conçu pour tourner sur un système d’exploitation déjà 

présent. 

 

Par exemple, VirtualBox est un logiciel qui est conçu pour tourner sur Windows comme sur linux 

mais il ne vient pas avec un système d’exploitation déjà présent, il est juste un logiciel. Pareil pour 

VMware Workstation et Qemu. 

 

L’inconvénient de l’hyperviseur de type 2 est que les performances sont limitées dû aux ressources 

pris par le système d’exploitation déjà présent, il a également moins de fonctionnalité et il a un risque 

de faille de sécurité du aux système d’exploitation hôte qui tourne sur la machine et la gestion de la 

machine hôte est plus compliquer de gérer à distance. 
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Projet Template : 
 

Un Template est un modèle qui permet le déploiement d’un ensemble de machine virtuel. 

Les modèles permettent la cohérence entre les machines déployer afin d’avoir plusieurs Template 

pour partager un même système opérationnel et à jour en fonction des besoins de l’entreprise. 

 

Un modèle est un outil qui permet de simplifier et d'accélérer le déploiement de machines virtuelles. 

Au lieu de créer et de configurer chaque machine virtuelle manuellement, ce qui peut être long et 

fastidieux, on peut utiliser un modèle qui contient déjà les paramètres et les logiciels souhaités. Ainsi, 

on gagne du temps et on optimise les ressources de l'entreprise. 
 

Voici un exemple de Template sur VMware vSphere : 
 

 
 

Voici un exemple de Template sur Proxmox : 
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Voici une comparaison avantage / inconvénient des Template liés ou des Template de base : 
 

 

Template liés : 
 

                                      Avantage                                     Inconvénient  

Economie de stockage Dépendance du Template de base (si cela est 

corrompu cela affecte toutes les machines virtuels) 

Rapide à créer   

 

Template de base : 
 

                                      Avantage                                    Inconvénient  

Isolation des environnements entre chaque machine 

virtuelle. 

Consomme trop de stockage 

Copie complète et indépendante  Demande beaucoup de temps à crée 
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Conclusion : 
 

Lorsque j’ai réalisé mon stage, j’ai eu la possibilité de faire plusieurs activités dont le système de 

ticket Jira. Cela m’a plu car cela m’a permis de me donner du travail facilement et cela permettait de 

gérer les priorités, les délais et les commentaires de manière efficace. Ce système était facile à utiliser 

et à personnaliser selon les besoins du projet car j’ai pu suivre l’avancement de mes tâches et 

communiquer avec les autres membres de l’équipe sans problème. Je pense que le système de ticket 

de Jira est un outil très utile pour organiser le travail collaboratif et assurer la qualité du travail. 

 

De plus, J'ai également beaucoup apprécié la collaboration et la répartition des tâches entre les 

membres de l'équipe dans lesquels le personnel, tout le monde est sympathique et ce fut un plaisir de 

travailler avec eux. Nous avons su nous entraider et nous adapter en fonction des besoins nécessaires. 

 

J’ai également approfondi mes connaissances en commande Linux lors de ce stage et apprécié le 

travail de maintenance des ordinateurs portables de l’entreprise et la gestion des arriver et départ 

d’une personne dans l’entreprise. 

 

J’aimerais bien travailler dans cette entreprise car elle est polyvalente en ce qui concerne 

l’informatique. 

 

Enfin, j’ai également amélioré ma compréhension en anglais car certaines personnes de la société ne 

parlent qu’uniquement en anglais, donc pour gérer le matériel et leurs demandes ce fut un défi pour 

moi. 

 

Certains aspects de m’ont stage m’ont déplu. En effet, il y a eu une période ou il n’y avait plus de 

travail à faire et j’aurais aimé avoir plus de tâche à effectuer. Enfin, j’aurais aimé plus travailler sur 

du réseau. 

 

En conclusion, ce stage a été enrichissant pour moi. Il m’a permis de découvrir beaucoup d’outils de 

surveillance et de triage des machines sur un réseau en élargissant ainsi mes connaissances et ma 

maîtrise dans ce domaine. 

Il m’a également permis d’élargir mes connaissances en domaine pour la gestion des utilisateurs.  

 

Pendant ce stage, j’ai eu l’opportunité d’observer l’utilisation d’équipements modernes en 

comprenant leurs fonctionnements et d’interagir avec le support technique de DELL à plusieurs 

reprises pour des remplacements de composants tels que des cartes mères et des disques durs. 

Initialement, cette tâche s’est avérée assez difficile, principalement en raison de ma réticence à 

communiquer avec des inconnus. Cependant, avec le temps, j’ai réussi à surmonter cette difficulté et 

les choses se sont déroulées de manière correcte. 

 

J’ai également plu découvrir une entreprise beaucoup plus grande que ce que j’avais vu auparavant. 

Mon objectif est de continuer mes études en obtenant un BTS, une Licence et éventuellement plus. 
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Lexique : 
 
Jira : Jira est un logiciel qui offre une interface pour gérer un ensemble de tickets. Un ticket représente une 

tâche à accomplir pour notre service. Jira permet de suivre l'avancement, la priorité et le responsable de chaque 

ticket. 

 

Confluence :  Confluence est un outil collaboratif qui contient toute la documentation interne de l'entreprise. 

Dans le cadre de ton stage tu l'as utilisé pour répertorier le matériel et pour consulter des procédures. 

 

GLPI : GLPI est un outil de gestion informatique qui permet aux entreprises de gérer efficacement leur 

infrastructure informatique. Il offre une vue complète de tous les actifs de l’entreprise, y compris le matériel 

et les logiciels. De plus, GLPI facilite la gestion des tâches administratives et financières liées à ces actifs. En 

intégrant l’inventaire des actifs au système d’assistance, GLPI offre un contrôle total sur l’infrastructure 

informatique et commerciale de l’entreprise.  

 

OCS Inventory : OCS Inventory est une solution open source qui aide les entreprises à gérer leur parc 

informatique. Il permet un inventaire complet du matériel et des logiciels présents sur le réseau1. Les agents 

OCS envoient régulièrement au serveur les informations sur la composition logicielle et matérielle de chaque 

machine1. De plus, OCS Inventory comprend une fonctionnalité de déploiement de paquets, permettant 

d’assurer l’uniformité des environnements logiciels sur le réseau.  

 

Machine Virtuel : Une machine virtuelle est une simulation informatique qui reproduit le fonctionnement 

d'un ordinateur réel. Elle utilise une partie des ressources matérielles et logicielles de l'ordinateur hôte pour 

exécuter un ou plusieurs systèmes d'exploitation invités. Ainsi, il est possible de tester, comparer ou isoler 

différents environnements sur une même machine physique. 

 

VMware VCenter : VMware vCenter est une interface pour VMware ESXi qui permet de gérer plusieurs 

serveurs ESXi à partir d’une seule console. 

 

VMware ESXI : VMware ESXI est un système d’exploitation pour serveur qui permet de virtualiser un grand 

nombre de machines virtuels. 

 

Proxmox : Proxmox est une alternative Open Source de VMware ESXI, qui permet également de virtualiser 

un grand nombre de machine virtuel. 

 

Hyper-V : Hyper-V est un logiciel qui tourne sur Windows Serveur ou même sur des Windows Client, qui 

permet de virtualiser. Il est assez optimisé pour virtualiser des Windows assez récent. 

 

Template : Un modèle de machine virtuelle est un snapshot d’une machine virtuelle à un moment précis. Il 

contient tous les programmes et mises à jour nécessaires. L’idée est de pouvoir créer rapidement de nouvelles 

machines virtuelles sans avoir à les installer une par une. C’est un gain de temps considérable et cela assure 

une certaine uniformité entre les machines. 

Active directory : Un domaine Active Directory est un annuaire qui fonctionne sur Microsoft Windows 

Server et dont la fonction est de gérer les utilisateurs et les ressources réseaux dont ils ont besoin.  

 

Dock : Un dock est un dispositif qui facilite la connexion d'un ordinateur vers divers appareils : écrans, clavier, 

souris, Ethernet... Il permet de transformer un ordinateur portable en station de travail fixe sans avoir à brancher 

et débrancher plusieurs câbles. Un dock offre également des avantages en termes de confort. 
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